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Uvod 3 OMV SmartPass

Sluzba OMV SmartPass je uréena pro zakazniky OMV Card, aby umozni-

Piehled sluzeb 4-5 la jednoduchou platbu mytného v rdmci Evropy. Sluzbu poskytuje spoleénost
OMV ve spolupraci s partnermi spolo¢nos) OMV v oblasti mytnych sluzeb,
Ptehled dokumentt 6 spolo¢nostmi Telepass a Consorzio Italia Negometal
Objednavani 7-9 ’j Spole€nost OMV vyrébi a prodava ropu a plyn, stejné
1 O MV jako chemické produkty a feSeni odpovédnym zplsobem a vyviji
Instalace 10-11 inovativni feSeni pro obéhové hospodarstvi. OMV provozuje

sité cerpacich stanic v osmi evropskych zemich a vydava kartu
OMV Card s funkci ROUTEX, kterou lze pouzivat na erpacich

Pouzivani 12-16 stanicich OMV, Petrom a Avanti, stejné jako v siti ROUTEX v
, celé Evropé s vice nez 21 000 €erpacimi stanicemi v 35 zemich.
Nouzovy postup 17-22 Zakaznici OMV Card ziskaii i dopliikové sluby jako OMV Fleet
o Online Services, sluzby s pfidanou hodnotou véetné uhrady
Ostatni pfipady 23-24 mytnych poplatk v celé Evropé, vratky DPH a celé fady dalSich.
Fakturace a cenotvorba 25-27 Spole&nost Telepass se sidlem v It4lii je lidrem ve sluzbach
’ Tel ep ass integrované mobility, cilem spole€nosti je vytvofrit integrova-
Zakaznické portaly 28-29 ny systém sluzeb méstské a mimoméstské mobility. Telepass
je prakopnikem mobility, jenz se zavazal usnadriovat volny
Kontakty 30 pohyb lidi, rozSifovat svou nabidku, investovat do $pi¢kovych
startupl a zabezpedit pristup ke svym sluzbam v Evropé.
Consorzio Italia Negometal poskytuje sluzby souvisejici s do-
pravou v Italii a spolu se spoleénosti Telepass je partnerem
OMV pro italskou mytnou sluzbu v rdmci OMV SmartPass.
Manual obsahuje nejdulezitéjsi informace
o sluzbé OMV SmartPass pro bezproblémovou platbu mytného
sa palubnimi jednotkami OMV SmartPass pro vas vozovy park.
OMV SmartPass model: Telepass SAT K1 OMV SmartPass model: Telepass SAT Arianna2
(aktualni model palubni jednotky, (pfedesly model palubni jednotky,
ktery je mozné objednat) ktery uz nelze objednat)
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PREHLED SLUZEB

Rakousko Silniéni mytné Silni€ni mytné (v celé zemi) V ramci ¢asti zpoplatnénych dsekd: A9
Gleinalm nebo tunel Bosruck A10 tunel
Tauern

P . o . ¥ 4 <. T Al1 tunel Karawanken
Platbu mytného pomoci palubni jednotky OMV SmartPass je mozné zabezpecit pro vozidla: A12 silnice Udol! dolniho Innu A13 Bren-

nerska délnice
= V Rakousku: nad 3,5 t $16 dalni¢ni tunel Arlberg
= VBelgii:nad 35t Most Europabriicke (most Evropy) V ramci rakouské mytné sité
= V Chorvatsku: nad 3,5t
= Ve Francii: nad 3,5 t nebo pro vozidla pfepravujici vice nez 9 osob véetné fidi¢e
= V Némecku:nad 3,5t
= V Madarsku: nad 3,5 t Bulharsko Silniéni mytné Silniéni mytné (v celé zemi)
= Vltalitnad 35t
= V Polsku:nad 3,5t
= V Portugalsku: nad 3,5 t
= Ve skandinavskych zemich: nad 3,5t
= Na Slovensku:nad 35t
= V Slovinsku: nad 3,5t
+ Ve Spanélsku: nad 3,5 t
+ Ve Svycarsku: nad 3,5 t (vozidla registrovana mimo

Belgie Silniéni mytné Silni€ni mytné (v celé zemi)
Tunel Tunel Liefkenshoe Pouze s francouzskou mytnou siti

Chorvatsko Silniéni mytné Silniéni mytné (sit HAC) Délnice Al Zahteb - Split = Dubrovnik
Délnice A3 Bregana - Zahieb - Lipovac
Délnice A4 Zahteb - Gori¢an Délnice AS Beli
Manastir - Osijek - Bosna a Hercegovina
Délnice A6 Rijeka - Zahteb Dalnice A7
Rupa - Krizis¢e A10 Ploge - hranice Bosny
a Hercegoviny
Dalnice A11 Zahteb - Sisak D425 Ploce -

Svycarska a Lichtenstejnska) Karamatici
Dansko Most Fjordforbindelsen Frederikssund (most korunni princezny Mary) V rdmci skandinavské sfté
Most @resund (mezi Danskem a Svédskem) V rdmci skandinavské sité
. . Most Storebzelt (Velky Belt Bridge) V ramci skandinavské sité
m Kategorie vozidel N2 a N3 Trajekt Podle easygo.com V rémoi skandindvské sité
1 Francie Silniéni mytné Silni€ni mytné (v celé zemi)
Kategorie vozidel M2 a M3 (Vyjma Most Viadukt Millau V rdmci francouzské mytné sité
mytného ve évyoarsku. Most Pont de Tancarville (Most Tancarville) V rdmci francouzské mytné sité
V Belgii a Némecku autobusy mytné Most Pont de N.ormanc'iie (Norrt\andsky'. most) \ ra’mc! francouzské mytné s(té
neplati) Most Pont de l'ile de ré (most lile de ré) V rdmci francouzské mytné sité
b Tunel Tunel du Puymorens V rdmci francouzské mytné sité
Tunel Boulevard périphérique de Lyon (obchvat Lyonu) V rdmci francouzské mytné sité
Parkovné Dunkerque Security Truckstop (Craywick) V rdmci francouzské mytné sité
Parkovné Eurotunnel Calais (Coquelles) V rdmci francouzské mytné sité
Parkovné Usek pro nékladni vozidla Valenc Tev (La Sentinelle) V ramci francouzské mytné sité
Parkovné Usek pro nakladni vozidla Bézsiers (Vendres) V rdmci francouzské mytné sité
Parkovné RUNGIS (Chvilly Larue) V rdmci francouzské mytné sité
Parkovné CCI DEUX-SEVRES / SecuriTpark (kfizovatka dalnic A10/A83) V rdmci francouzské mytné sité
Parkovné DELTA PARK - Douges V rdmci francouzské mytné sité
Némecko Silniéni mytné Silniéni mytné (v celé zemi)
Madarsko Silni¢ni mytné Silniéni mytné (v celé zemi)
Italie Silni¢ni mytné Silniéni mytné (v celé zemi)
Trajekt Villa San Giovanni - Messina (Caronte) V ramci italské mytné s
Parkovné Autoport Sadobre (Autostrada A22 Brennero - Modena, KM 24) V rdmci italské mytné sité
Norsko Silniéni mytné Silni€ni mytné (v celé zemi) V rdmci skandinavské sfté
Most i d (medzi aSve V rdmci skandindvské sfté
Most Podle easygo.com V rdmci skandindvské sité
Trajekt Podle easygo.com V rdmci skandindvské sité
Tunel Podle easygo.com V ramci skandinavské sité
Polsko Silni¢ni mytné Silni€ni mytné (e-TOLL v celé zemi) Vyjma soukromych délnic
Silni¢ni mytné Silni€ni mytné (dalnice A4 mezi Krakovem a Katovicemi) Pouze v kombinaci s dalsi siti
Portugalsko Silni¢ni mytné Silniéni mytné (v celé zemi) Pouze se $panélskou mytnou siti
Most Ponte 25 de Abril (Most 25. aprila) Pouze se §panélskou mytnou siti
Most Ponte Vasco da Gama (Most Vasco da Gama) Pouze se $panélskou mytnou siti
Slovensko Silni¢ni mytné Silni€ni mytné (v celé zemi)
Slovinsko Silni¢ni mytné Silni¢ni mytné (v celé zemi)
Spanielsko Silni¢ni mytné Silni€ni mytné (v celé zemi)
Parkovné Truck Park Montseny (Autopista del Mediterraneo) V rdmci $panélské mytné sité
Parkovné Truck Park Porta Barcelona (AP-7) V rdmci $panélské mytné sité
Svédsko Most @resund ( mezi Danskem a Svédskem ) V ramci skandinavské sité
Svycarsko Silni¢ni mytné Silniéni mytné (v celé zemi)

a Zpoplatnéné cesty @Trajekt Most @ Tunel @ Parkovani @ Nadchazejici zemé
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DOKUMENTY

OBJEDNAVANI

DOKUMENTY UPRAVUIJICi SMLUVNi ASPEKTY SLUZBY OMV SMARTPASS:

v ¥

LR 2R 2 2

02

Struény navod

V8eobecné obchodni podminky pro palivové karty OMV Card s
funkci ROUTEX

Akceptace OMV Card v zahranici a servisni poplatky

Zadost o OMV SmartPass

Smluvni podminky OMV SmartPass v€etné pfiloh:

Registraéni formular

VSeobecné informacéni oznameni o zpracovavani osobnich udajq,
které poskytuje Spravce udaja

Dalsi prilohy, které obsahuji konkrétni Podminky jednotlivych
mytnych siti

Zadost o &lenstvi v CONSORZIO pro italské mytné (Domanda di
Adesione)

Dokumenty k palubni jednotce OMV SmartPass:

LR R R 2

Navod k instalaci

Navod k pouziti Telepass SAT (tj. OMV SmartPass)

Povinné instrukce pro cestovani v Belgii (sluzba Viapass)
Prohlaseni o vozidle pro rakouské a skandindvské mytné (po
aktivaci téchto siti)

OMYV SmartPass Manual obsahuje klicové informace o sluzbé a souvisejicich
provoznich procesech.
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JAK S| OBJEDNAT PALUBNI JEDNOTKY A POZADAT O AKTIVACI
MYTNYCH SiTi?

¥

Palubni jednotky lze objednat a mytné sité aktivovat pro vase
vozidla vyplnénim registraéniho formulare (tabulka v Excelu) a
odeslanim na Kartové oddéleni OMV.

Vénujte prosim zvlastni pozornost pfesnosti poskytnutych tdaja
(véetné specialnich znakl na SPZ vozidla) a ujistéte se, Ze Udaje v
Osvédceni o registraci vozidla se shoduji

s udaji v registraénim formulafri.

Objednané palubni jednotky budou pfepojené s poznavacimi
znackami a pfifazené k vasim palivovym kartam OMV Card tak,
jak je specifikujete v registraénim formulafi.

Spolu s registraénim formulafem je potfebné do OMV zaslat také
naskenovanou kopii nasledujicich dokladu: osvédéeni

o registraci vozidla (¢ast Il) a dalsi dokumenty prokazujici udaje
potiebné k pfihlaseni (napf. COC - osvédcéeni o shodé, CIF -
soubor s informacemi o zakaznikovi, vyrobni §titek, povoleni
CEMT).

Po objednani si mlzete na Portalu pro nakladni vozidla
prohlédnout stav doruceni palubni jednotky.

Zakaznici, ktefi si prfedplati italské mytné, se stanou ¢leny
CONSORZIO ltalia Negometal (zkracené ,CONSORZIO") - viz
pozadované dokumenty/idaje nize. Clenové CONSORZIO budou
mit narok na ro¢ni rabaty ze svého mytného obratu v Italii.
Rabaty jsou dostupné jen pro spole¢nosti zalozené v Evropské
unii nebo ve Velké Britanii, na Islandu, v Lichtenstejnsku, Norsku
nebo ve Svycarsku - dal$i podrobnosti najdete v &asti Fakturace a
cenotvorba.

Pokud si aktivujete dalSi sité pro vasi existujici palubni jednotku
OMYV SmartPass, kontaktujte prosim OMV.

V tomto pfipadé budou aktivovany dalsi sité prostfednictvim
yover the air* (OTA) aktualizace vzduchem.

Palubni jednotka OMV SmartPass se mlze pouzit na uhradu
mytného v pozadované/nych siti/ich az po potvrzeni aktivace ze
strany OMV.
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CO IE JESTE ZAPOTREBi POSKYTNOUT PRI PREDPLACENI CO JE TREBA ZOHLEDNIT PRI AKTIVACI MYTNE SIiTE V PRIPADE 112

ITALSKEHO MYTNEHO? POUZIVANE OBU?"
2> Podepsanou zadost o élenstvi (dokument ,Domanda di 2 Pocas aktivace zpoplatnéné sité& musi byt OBU zapnuté alespori
] Adesione"). Vytisténou kopii u podepsané zadosti ,Domanda di [ 15 minut v zemi Evropské unie (nebo ve Svycarsku) v oblasti
e Adesione* zaslete na postovni adresu OMV Ceska republika, s.r.o., e s dobrym pokrytim mobilni sité, aby se aktualizace provedla
z: nebo Consorzio Italia Negometal (adresa: 6 Chemin de Jorlis, z: na dalku.
Immeuble Le Bel Rive, 64600 Anglet, Francie), a to do 2 tydnl
po podepsani. - Aktivace sluzby mize trvat 24 hodin, nez vstoupi v platnost pro
2> Vypis z obchodniho rejstfiku. nasledujici zemé: Polsko, Slovensko.
2 Licenci Spolecenstvi (tj. povoleni EU nebo ES k provozovani
mezinarodni nakladni silniéni dopravy). 2 Aktivace sluzby mGze trvat 48 hodin, nez vstoupi v platnost pro
2> Kopii dokumentace k vozidlu (naskenované osvédceni nasledujici zemé: Slovensko, Rakousko, Chorvatsko, Madarsko,
2 oregistraci vozidla, €ast Il, samostatné pro kazdé vozidlo, pfi- Slovinsko, Skandinavie.

¢emz nazev souboru je SPZ).

2 V pfipadé vozidel na leasing nebo pronajatych vozidel se po-
skytnou kopie smlouvy pro kazdé vozidlo.

2 Kopii ob&anského prukazu pravniho zastupce spoleénosti.

CO JE IESTE ZAPOTREBI ZVAZIT PRI AKTIVACI MYTNYCH SiTi?

< ltalskou mytnou sit lze aktivovat pouze spolu s nejméné jednou

] dals siti.
:;— 2 Aktivace francouzské mytné sité bude znamenat zaroven
o — automatickou aktivaci pro belgicky tunel Liefkenshoek.

> Spanélska mytna sit mize byt aktivovana bud's portugalskou siti,
nebo bez ni. Portugalskou sit v§ak nelze aktivovat samostatné, ale jen
v kombinaci se §panélskou siti.

- Dalnici A4 mezi Krakovem a Katovicemi lze aktivovat pouze
minimalné s jednou dalsi siti.

2> Aktivace Svycarské mytné sité musi byt uskute¢néna pred vstupem
vozidla na izemi Svycarska, v opaéném piipadé vo- zidlo nema
povoleny vstup a bude zablokované na vjezdovych zavorach.

- Bulharskou zpoplatnénou sit lze aktivovat pouze v pfipadé, ze
registracni znacka vozidla neni pfidélena zadné jiné palubni jednotce,
ktera je aktivovana pro bulharskou zpoplatnénou sit. Pokud mate pro
vozidlo aktivované jiné zafizeni pro bulharskou sit, kontaktujte prosim
svého dodavatele palubni jednotky a pozadejte o zruseni jeji
registrace v Bulharsku.
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INSTALACE

Nasledujici dokumenty dostanete k dispozici spolu s palubni jednotkou OMV
SmartPass a je nutné je dodrZovat, aby bylo mozné palubni jednotku bezpecné
nainstalovat a pouzivat:

2 Struény navod

2 Navod k instalaci

- Navod k pouziti Telepass SAT (tj. OMV SmartPass)
2 Povinné pokyny pro jizdu v Belgii (sluzba Viapass)

Ujistéte se prosim, Ze uzivatelé zarizeni (fidi¢i vozidel) dostanou tyto
dokumenty a budou dodrzovat jejich pokyny.

INSTALACE
Palubni jednotku lze instalovat pouze na misto
¥ uvedené v Navodu k instalaci. OMV SmartPass
20 em « s palubni jednotkou Telepass SAT Arianna2 se
10cm L X doporucuje instalovat trvale pfipojenim k elektrické

siti vozidla (pevna instalace) ve specializované dilné.
Palubni jednotka se nikdy nepfipojuje k USB portu,
protoze by to mohlo ohrozit jeji fungovani

a mit za nasledek pokuty.

INSTALACE SAT K1

SAT K1 vyZzaduje trvalou instalaci. Spravna instalace mlze byt ovéfena pomoci
online nastroje Self Test Tool. Jak se pouziva:

1. Prejdéte na stranku https://self-test-tool.telepass.com

2. Pokud jste se jiz zaregistrovali, zadejte své uzZivatelské jméno a heslo.

3. Pokud jste se jeSté nezaregistrovali, zadejte své mobilni €islo
a postupujte podle privodce.

4. Manual si mUzete stahnout a podivat se na video s popisem
instalace a monitorovani zafizeni. Instalaéni video SAT K1 je
dostupné také na: www.omv.cz/cs-cz/ omv-smartpass-dokumenty
v sekci Dulezité odkazy.

5. Podle pravodce nainstalujte zafizeni, zadejte identifika¢ni kod
zafizeni (ID palubni jednotky) a SPZ vozidla: konfigurace zafizeni
prob&hne automaticky.

6. Pokud instalace zafizeni neprobéhne spravné, palubni jednotka
se neaktivuje a nelze ji pouzit k platbé mytného. V tomto pfipadé
prosim zruste instalaci, opét si prohlédnéte instalaéni manual
a video prlvodce a za¢néte znova.
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DULEZITA UPOZORNENI

Palubni jednotku lze pouzivat jen ve vozidle, pro které byla dodana.

Ve stejném vozidle neni mozné pouzivat zadnou jinou palubni jednotku
s aktivaci stejné mytné sité, protoze to mlze zpUlsobit vzajemné ruseni
mezi palubnimi jednotkami, co ma za nasledek nespravné fungovani nebo

pripadné dvoji poplatky za tranzit.

Ujistéte se prosim, Ze Udaje o vozidle v menu Vozidlo palubni jednotky
odpovidaji skute¢nym adajim o vozidle.

OMV SMARTPASS - HANDBOOK
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POUZIVANI

Palubni jednotka uskutecriuje elektronické platby mytného pfi prijezdu
vyhrazenymi jizdnimi pruhy, detekénimi branami nebo pomoci satelitnich
lokalizaénich systémd:

> Tam, kde se pouziva radiovy systém (napf. Rakousko, Chorvatsko,
Francie, Italie, Slovinsko, Spanélsko a Portugalsko), je priijezd
detektovany anténamiumisténymi ve vyhrazenych jizdnich pruzich
nebo nabranach umisténych na rliznych mistech silni¢ni sité, pfi
prijezdu branou zvukovy signal a zpravy na obrazovce indikuji, Zze
palubni jednotka funguje spravné.

> Tam, kde je aktivni satelitni sluzba (napf. Belgie, Bulharsko,
Némecko, Madarsko, Polsko, Slovensko, évycarsko), GNSS
(globalni navigac¢ni satelitni systém) detektuje prajezd vozidla
po zpoplatnénych silnicich.

V Rakousku je pouzivani sluzby GO povolené na dalni¢ni siti oznacené
nasledujicim znaéenim:

V Chorvatsku je pfistup do zpoplatnénych pruhl oznaceny nasledujicimi
symboly:: ENC: Sluzba ,stop & go“. O¢ekava se zastaveni u brany a zatizeni
vyda ,pipnuti®. BRZI FAST ENC: V tomto pfipadé nebudete muset zastavit,
musite ale dodrzet rychlost 40 km/h a bezpeénou vzdalenost 20 metr( od vozidla
jedouciho pred vami.

Vo Francii musi pouzivatelé pfi pfijezdu na mytnou stanici sledovat zna¢ky
uvedené nize. Pfi vjezdu se zaradte do pruhl oznaé¢enych oranzovym ,t*
a zelenou Sipkou:

V Italii mohou pouzivatelé pouzit pruhy Telepass (oznac¢ené nebo )-

V Portugalsku mohou pouzivatelé pouzit vSechny vyhrazené jizdni pruhy
Via Verde pfi vjezdu do sité nebo vyjezdu z ni.

Na Slovensku je pouzivani sluzby povoleno na slovenské silni¢ni a dalni¢ni siti
oznacené témito znackami:

»D" - dalnice "I" - silnice 1. tfidy
“R” - rychlostni silnice  “II” - silnice Il. tf¥idy
“IN" - silnice IlI. tFidy
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V Slovinsku je pouzivani sluzby povoleno na slovinské dalni¢ni siti oznac¢ené
nasledujicimi znackami:

Ve Spanélsku mohou pouzivatelé pouzit véechny vyhrazené
a smiSené jizdni pruhy pfi vjezdu do dalni¢ni sité nebo vyjezdu z ni.

Ve Svycarsku upozorfiujeme, e pokud se k Ghradé §vycarského mytného po-
uzije palubni jednotka OMV SmartPass, na celnim uradé se nemusi poskytovat
zadné formulare.

Stav palubni jednotky je indikovan LED diodou a libovolnym hlaSenim na displeji -
podrobny popis a pokyny najdete v Navodu k pouziti pro palubni jednotku.

Nastaveni naprav: pocCet naprav vozidla (traktoru) je pfednastaveny v zatizeni.
Pred kazdym vjezdem na zpoplatnéné silnice musi uzivatel zkontrolovat a v
pripadé potreby vynulovat pocet naprav — musi byt zohlednény vSechny napravy
vozidla a pfivésu nebo navésu, véetné dvojité tandemové ndpravy a zvedacich
naprav. V pfipadé chorvatské sité HAC méjte na paméti, ze zména v nastaveni
naprav trva az 48 hodin, proto doporucujeme zadat tuto zménu alespon 2 dny
pred vstupem do chorvatské zpoplatnéné sité.

V pfipadé némecké a polské sité se musi zkontrolovat a upravit hmotnost
vozidla.

PFi pouziti rakouské a skandinavské sité musi byt ve vozidle, které pouziva
palubni jednotku, vzdy Prohlaseni o vozidle, jez bylo poskytnuté s palubni
jednotkou, a vSechny dokumenty, které dokladaji, ze vozidlo pat¥i do konkrétni
mytné skupiny (registrace, COP, CCA, ECMT).
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POUZiVANI SAT K1 S MOBILNi APLIKACi TELEPASS TRUCK

@,}

Aplikaci si lze stahnout z App Store nebo Google Play.

Pro pouzivani aplikace si musi uzivatel ve svém telefonu zapnout
bluetooth.

P¥i prvni registraci uzivatel zad4 e-mailovou adresu (uzivatelské
jméno) a heslo. Po obdrzeni e-mailu s kédem ho uzivatel zada do
mobilni aplikace.

UzZivatel musi byt v blizkosti zaFizeni (pokud je zapnuté), aby bylo
sparovano s aplikaci.

Pti pfihlaSovani do aplikace vyzve uzivatele, aby zahdjil parovani.
Hlavni LED dioda palubni jednotky Telepass SAT K1 za¢ne blikat
modrym svétlem a uzivatel musi stisknout oranzové tlacitko T

na zafizeni. Po jeho stisknuti aplikace potvrdi UspéSné sparovani.

Hlavni stranka aplikace zobrazuje nasledujici:

%} Stav K1
| Aktivni zpoplatnéné sité

| Nastaveni myta: napravy a hmotnost
lkony na spodni listé:
| Hlavni stranka ﬁ

Nastaveni naprav a hmotnosti @

Zobrazeni uzivatelské prirucky —

Zobrazeni virtualniho stitku @

Odhlaseni —

N B @
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Stav palubni jednotky: ziskejte podrobné informace o stavu zafizeni véetné
vyznamu sviceni LED diody na palubni jednotce, potencialnich anomalii
a pozadovanych postupd.

Aktivni zpoplatnéné sité: prohlédnéte si mytné sité,
které jsou pro zafizeni aktivni. Je zde také zobrazen
€arovy kdd zafizeni (napf. pokud palubni jednotka
neotevie mytnou branu ve Francii, Spanélsku

a Portugalsku).

Nastaveni myta (Udaje o vozidle): prohlédnéte si udaje o vozidle, které je nutné
znat v souvislosti s pouzivanim palubni jednotky, jako je SPZ a zemé, emisni tfida,
napravy a hmotnost tahace.

Nastaveni hmotnosti a ndprav: na hlavni strance jsou
zobrazené skute&né (dynamické) ndpravy

a hmotnosti nastavené uzivatelem. UzZivatel mize
udaje zménit kliknutim na v pofadi druhou ikonu na
spodni li§té, aby odpovidaly skuteénym parametrim
nakladniho vozidla. Poznamka: tyto udaje lze zménit
pouze tehdy, kdyz vozidlo stoji nebo se pohybuje
rychlosti niz8i nez 5 km/h.
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Zobrazeni virtualniho Stitku: stahnéte si formular Prohlaseni o vozidle, ktery je
potfebny v Rakousku a Skandinavii.

Zobrazeni uzivatelské prirucky: stahnéte si uzivatelské

a instalac¢ni manualy.

Push notifikace: jejich zobrazovani mlzete povolit

v pravém hornim rohu hlavni stranky. Aplikace vam
bude posilat push notifikace o zménach, jako je
nastaveni naprav a hmotnosti, stav zafizeni a aktivni
mytné sité.

(ER)

POUZiVANI SAT K1 BEZ MOBILNi APLIKACE TELEPASS TRUCK

N

CRAFSTMAN VYIIMKA PRO NEMECKE MYTO

- Zatizeni je mozné pouzivat nezavisle na mobilni aplikaci Telepass
Truck. Nastaveni, jako jsou zmény udaju o vozidle (osy, vahy),
nastaveni jazyka, pfistup k aktivnim mytnym sitim, ddaje o vozidle
budou dostupné pfimo v zafizeni. Palubni jednotka vydava pfi
nastavovani hlasovou zpétnou vazbu. Podrobné pokyny najdete ve
Stru€né priru¢ce k Telepass SAT K1.

OMYV SmartPass s Telepass SAT K1 OBU:

1) Pfejdéte na stranku Konfigurace, poté na Nastaveni osvobozeni,
2) Aktivujte Craftsman Exemption (Vyjimka pro femeslniky).

OMV SmartPass s Telepass SAT Arianna2 OBU:

1) Stisknéte tlacitko i=/vy" , poté prejdéte na polozku Craftsman Exemption
(Vyjimka pro Femeslniky) a stisknéte tlagitko i=/v"

2) Zobrazi se stav vyjimky (AKTIVNi/NEAKTIVNI)..

3) Stisknutim tladitka i=/y~ zménte stav

Aktivace vyjimky pro femeslniky se zobrazi v horni €asti displeje OBU jednotky

s ikonou kladiva:

16
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(

NOUZOVY POSTUP

)

OBECNE POKYNY

- V pfipadé, Ze se udaje o vozidle v menu Vozidlo na palubni
jednotce neshoduji se skute¢nymi udaji o vozidle, palubni jednotka
nebude pouzita k Uhradé myta a je zapotiebi kontaktovat OMV.

- V pfipadé nefunkénosti palubni jednotky nebo neaktivni sluzby
se na displeji palubni jednotky zobrazuji chybova hlaseni.

> Pokud je LED svétlo palubni jednotky CERVENE a/nebo
se zobrazuji chybova hlageni, nakladni vozidlo NESMi jet déle
a musi byt dodrzeny nouzové postupy (jak jsou specifikované
v podminkach siti / pfilohy k OMV Smartpass Smluvnim
podminkam / a shrnuty v tomto Manualu). Ridi& musi vzdy vénovat
pozornost také zvukovym signallim, které vydava palubni jednotka:
kdyz v mytnych doménach DSRC (napf. Francie, Slovinsko,
Spanélsko, Portugalsko) zazni 4x pipnuti nebo jednotka nevyda
zadné pipnuti, tranzit nebyl zaznamenan, a je proto zapotiebi
postupovat podle nouzového postupu.

- KdyzZ LED dioda blika €erveng, je potfebné zkontrolovat spojeni
mezi palubni jednotkou a zdsuvkou baterie nebo zapalovace
cigaret. Pokud problém pfetrvava nadale, kontaktujte prosim OMV.

- Pokud se pfi prljezdu mytnou branou s automatickou zavorou tato
neotevrie, zastavte a pozadejte o pomoc servisni personal. Nejsou-li
k dispozici konkrétni pruhy, pouzijte obsluhovanou mytnou branu a
pockejte na servisni personal.

- Potrebujete-li zabezpecit platbu mytného v konkrétni siti
alternativnim zpisobem (podrobnosti najdete v nasledujici &asti)
z diivodu nefunkénosti palubni jednotky, tuto palubni jednotku
je zapotrebi ulozit do metalického (hlinikového) obalu, napf.
do toho, ktery byl v pavodni krabici, aby se pfedeslo dvojitym
platbam.
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RAKOUSKO

V pfipadé poruchy palubni jednotky v Rakousku je potfebné mytnou sit opustit
a prijet na nejblizsi prodejni misto GO, abyste:

- uskutecnili zpétnou platbu, pokud systém pro plynuly provoz
(( )) ASFINAG zaregistroval alespori jednu transakci. Nezaplacené
mytné lze uhradit na prodejnim misté GO do 5 hodin a do 100 km
od mytné stanice, kde mytné nebylo zaplaceno dle o¢ekavani,
predlozenim Prohlaseni o vozidle a palivové karty OMV Card
(nebo jiného platebniho prostfedku akceptovaného spoleénosti
ASFINAG),

2 nebo pokud systém pro plynuly provoz ASFINAG nikdy nezare-
gistroval Zadnou transakci, abyste ziskali nahradni palubni jed-
notku GO Box od spoleé¢nosti ASFINAG, za niz je mozné zaplatit
palivovou kartou OMV Card.

BELGIE

V pfipadé, Ze palubni jednotka v Belgii nefunguje spravné, mizete kontaktovat
Zakaznickou podporu Telepass a to na ¢isle 0800 81 449 (bezplatné &islo pro
hovory z Belgie) nebo +39 068 94 163 33 (pro hovory mimo Belgie - tato sluzba
neni bezplatna). Zakaznicka podpora je k dispozici 24/7 v angli¢ting, némc¢iné
a ital$tiné, a kazdy den od 6:00 do 22:00 v ¢estiné, polstiné a Spanélstiné. Pred
privolanim pomoci si pripravte tyto udaje: SPZ, ID palubni jednotky, nazev nebo
IC DPH/DIC spoleénosti vlastnika vozidla..

Pfipadné muzete kontaktovat spole¢nost OMV, aby zablokovala palubni jednotku,
abyste mohli ziskat nahradni satelitni palubni jednotku v néktorém ze Satellic
Service Point do 3 hodin od zablokovani palubni jednotky platbou

v hotovosti nebo kreditni kartou. Berte prosim v uvahu, ze pokud si zabezpedite
palubni jednotku Satellic, nesmi byt 2 palubni jednotky ve stejném vozidle, proto
je zapotrebi nefunkéni palubni jednotku uchovavat odpojenou, zabalenou v
hlinikové félii nebo ulozenou v pfislusném obalu.

BULHARSKO

V pfipadé poruchy palubni jednotky musi pouzivatel uskuteénit platbu pfedem
zakoupenim ,route pass*:

2 na Cerpacich stanicich OMV v Bulharsku palivovou kartou
(( )) OMV Card nebo

2 na webové strance Tollpass (tollpass.bg) bankovni kartou.
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CHORVATSKO

Porucha na vstupni brané: Pokud zafizeni pfi vjezdu nefunguje, je zapotrebi vzit si
listek. PFi vyjezdu musi uzivatel zavolat asistenci a uvést dané zafizeni. Asistence
zkontroluje funk&nost zafizeni, a pokud zafFizeni bude fungovat, pak se tranzit (a
pripadna sleva) bude uc¢tovat pres zafizeni. V pfipadé, Ze nefunguje, je zapotiebi
pouzit jiny zpUsob platby (sleva se neuplatni).

Porucha na vyjezdové mytné brané: Pokud zafizeni pfi vyjezdu nefunguje, je zapo-
tfebi pfivolat asistenci, ktera zkontroluje funkénost zatizeni, a pokud zafizeni
bude fungovat, pak se tranzit (a pfipadna sleva) bude uctovat pres zafizeni.

V pfipadé, Zze nefunguje, je zapotfebi pouzit jiny zplsob platby (sleva se
neuplatni).

FRANCIE

Pokud palubni jednotka nefunguje spravné, musi si pouzivatel vybrat jizdni pruh,

v némz se nachazi personal mytné stanice, a ukazat palubni jednotku personalu,
ktery ukonéi jizdu nactenim $titku pfipevnéného k palubni jednotce.

Pokud se vozidlo jiz pfi viezdu nebo vyjezdu z mytné stanice zafadilo do automa-

tického jizdniho pruhu, pozadejte o pomoc pres interkom.

Pokud palubni jednotka nefunguje:

- P¥ivjezdu pouzijte pruh bez profilu, oznaeny panely
(( )) vezmeéte si listek z automatu.
2 P¥i vyjezdu pouzijte jizdni pruhy
jednotku s listkem.

a odevzdejte palubni

NEMECKO

V pfipadé& poruchy palubni jednotky musi vozidlo opustit sit a pouzit alternativni
zpUsoby platby nabizené spole&nosti Toll Collect, tj. zakoupit si listek pfes mo- bilni
aplikaci nebo internet palivovou kartou OMV Card (nebo jinym zplGsobem platby
akceptovanym spoleénosti Toll Collect).

MADARSKO
V pripadé poruchy zafizeni musi Fidi¢ bezpeéné zastavit na nejbliz§im parkovisti a

cestovni listek si mGze zakoupit na webové strance HU-GO prostifednictvim platby
platebni kartou.
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ITALIE
Pokud palubni jednotka nefunguje:

< P¥ivjezdu si fidi¢ vyzvedne listek na vstupni mytné stanici
(( )) a s cilem Uhrady trasy pfi vyjezdu fidi¢ vlozi listek do konkrétniho
slotu a mytny systém automaticky ziska kéd palubni jednotky.
Pokud se jedna o vyjezdovy pruh s personalem, fidi¢ odevzda listek
personalu a sdéli, Ze vozidlo je vybaveno palubni jednotkou.

< PFivyjezdu bude vstupni mytna stanice oznamena personalu
mytné stanice. V pfipadé, ze se jedna o automatizovanou mytnou
stanici bez personalu, Fidi¢ stiskne tlagitko zadosti o pomoc a
prostfednictvim interkomu oznami personalu vstupnou mytnou
stanici.

POLSKO (e-TOLL Polsko, tj. sit dalnic zpravovanych ufadem Krajowa
Administracja Skarbowa (,KAS") v ramci Uzemi Polska)

Pokud zafizeni v Polsku nefunguje spravné, je potfebné uhradit mytné
alternativnim zplsobem, napft. pfes mobilni aplikaci ,e-TOLL PL". Pro zabezpedeni
bezproblémového procesu se doporuduje nejprve si otevrit u¢et na e-TOLL
portalu (https://etoll.gov.pl/), zaregistrovat své udaje o vozidle, stejné jako
Business ID z mobilni aplikace e-TOLL PL.

Mobilni aplikaci e-TOLL PL si mGzete stahnout do telefonu pouzivajiciho iOS nebo
Android. Aplikace poskytuje Business ID, které muze byt pfifazeno k SPZ na portalu
e-TOLL. Po tomto pfifazeni a provedeni platby na vaSem e-TOLL uctu (j. dobiti
bankovni kartou) lze mytné poplatky uhradit:

< Bud'v aplikaci e-TOLL PL, tzn. tim, Ze fidi¢ za€ne a ukonéi jizdu
(( )) pres aplikaci,

2 nebo na portalu e-TOLL zadanim trasy do ,Complete your journey”,
kde uzivatel zaznamena zacatek (misto, kde palubni jednotka
prestala fungovat) a cil jizdy.

POLSKO (dalnice A4 mezi Krakovem a Katovicemi)

Pokud se vyskytne problém a vozidlo se jiz pfi vjezdu na mytnou stanici nebo vyjezdu
z ni zaradilo do jizdniho pruhu, pozadejte o pomoc operatora.
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PORTUGALSKO

Pokud se vozidlo jiz pfi vjezdu na mytnou stanici nebo vyjezdu z ni zaradilo do
automatického jizdniho pruhu, pozadejte o pomoc pres interkom.

Pokud palubni jednotka nefunguje:
2 P¥ivjezdu si vezméte listek.

(( )) < P¥ivyjezdu pouzijte pruhy na platbu inkasem nebo
automatickou hotovosti

2 V pripadé néjakého problému pfi vjezdu nebo vyjezdu pouzijte
interkom, abyste pozadali o pomoc, a poc¢kejte na ptichod
pomocného personalu.

SLOVENSKO

V pfipadé poruchy zafizeni Fidi€ bezpe&né zastavi na nejbliz§im parkovisti a
kontaktuje horkou linku Telepass nebo zakaznickou podporu OMV, pfic¢emz
poskytne alespon tyto informace: registra¢ni Cislo vozidla, statni prislusnost,
identifikator palubni jednotky a misto.

Pokud nelze problém vyresit na dalku:

2 Pokud vozidlo nema slovenskou narodni palubni jednotku: uzivatel
(( )) se dostavi na nejblizsi distribuéni misto Myto, kde ziska slovenskou
narodni palubni jednotku, zaplati zalohu v hotovosti nebo kreditni
kartou a dobije si svlj narodni pfedplaceny ucet.

- Pokud vozidlo ma slovenskou narodni palubni jednotku: znovu ji
uvede do provozu.

SLOVINSKO
V pfipadé nefunkénosti zafizeni zastavi na nejbliz§im misté DarsGo a provede
zpétnou platbu. Aby bylo mozné pokracovat v jizdé po slovinské mytné siti a

pokud zafizeni nelze opravit, platbu slovinského myta lze zajistit prostifednictvim
jednotky DarsGo, kterou je mozné ziskat na mistech DarsGo.
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SPANELSKO

Pokud se vozidlo jiz pfi vjezdu na mytnou stanici nebo vyjezdu z ni zafadilo do
automatického jizdniho pruhu, pozadejte o pomoc cez interkom.

Pokud palubni jednotka nefunguje:

2 P¥ivjezdu si vezméte listek.

(( )) < P¥ivyjezdu pouzijte jizdni pruhy ﬂ a odevzdejte svou

palubni jednotku s listkem.

< Pokud se pfi vjezdu nebo vyjezdu vyskytne néjaky problém, pomoci
interkomu pozadejte o pomoc a pockejte na prichod asistenéniho
personalu.

SVYCARSKO
a) Postup pfi vstupu na tzemi Svycarska nebo Lichtenstejnska

V pfipadé, ze palubni jednotka nepracuje spravné, musi pouzivatel ohlasit vjezd
vozidla na celnim Gradé a zaregistrovat ho pomoci pfislusného formulare.

Po doruceni formulafe celni ufad vyda pouzivateli identifika¢ni kartu (ID Card)
pro uhradu tranzitu bez pouziti palubni jednotky.

Platbu lze uskutelnit pfi opusténi zemé na zpracovatelskych terminalech na celnich
uradech palivovou kartou OMV Card nebo jinym platebnim prostfedkem (napt. LSVA

ucet, kreditni karta, debetni karta, hotovost).
Na konci postupu se vyda potvrzeni, jez musi byt uchovavano ve vozidle.
b) Postup pfi vyjezdu ze Svycarska nebo Lichtenstejnska

Pokud palubni jednotka béhem jizdy prerusila nebo zastavila provoz, fidi¢ je povinen
informovat o tom celni Ufad. Nejsou potiebné zadné dalsi kroky.

22 OMV SMARTPASS - HANDBOOK

OSTATNI PRIPADY

ZMENA UDAIJU

2 Neprodlené prosim pisemnou formou oznamte spole¢nosti OMV
jakékoli zmény svych kontaktnich udaju, udaji o spole¢nosti nebo
vozidle (pfedevs§im SPZ a emisni tfidy EURO).

2 V ptipadé premisténi palubni jednotky OMV SmartPass
z jednoho vozidla do druhého (stejné spole¢nosti) musite zménu
SPZ pfifazenych k palubnim jednotkdm oznamit spoleénosti OMV
a tato zména bude potvrzena spole¢nosti OMV predtim, nez
vozidlo zahaji cestu, aby se tim predeslo jakymkoli pokutam.

2 V pripadé uprav udajud spojenych s palubni jednotkou/vozidlem
OMYV vyda nové Prohlaseni o vozidle (které je potiebné
v Rakousku a Skandinavii).

ZTRATA/KRADEZ

> Ztratu/kradez palubni jednotky je zapotfebi bezodkladné a
pisemnou formou nahlasit OMV s uvedenim zédkaznického ¢isla
OMYV, Cisla palivové karty OMV Card a SPZ spojené s palubni
jednotkou. Mlzete pozadat o ndhradu ztracené ¢i ukradené
palubni jednotky.

2 Po pfijeti této informace OMV zablokuje palubni jednotku
do jednoho pracovniho dne a zablokovani nabude platnosti
do 48 hodin v zavislosti na dané zemi.

> Deaktivace sluzby, stejné jako zablokovani palubni jednotky
z davodu kradeze/ztraty a do¢asné zablokovani palubni jednotky
nebude mit zadny ucinek, pokud se vozidlo nachazi na tzemi
Svycarska.

NEFUNKENOST

)

> V pfipadé nefunkénosti palubni jednotky OMV Smart- Pass
informujte co nejdrive spole¢nost OMV, aby problém provéfila,
pfipadné muzete pozadat o vyménu nefunkéni palubni jednotky.
V ptipadé nefunkénosti musi byt dodrzeny nouzové postupy
(v souladu s popisem v pfedchazejici ¢asti tohoto Manualu).
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2 Nahlaste, prosim, poruchu na OMV s nasledujicimi udaji: &islo
zadkaznika, registra¢ni znac¢ka vozidla, podrobnosti o poruse, jako
je zemé, datum a pfFiblizny ¢as, stav LED, stav palubni jednotky
v aplikaci Telepass Truck (v pfipadé Telepass SAT K1), zprava
na displeji palubni jednotky (v pfipadé Telepass SAT Arianna2),
fotografie a/nebo popis poruchy.

2 Pokud je z divodu poruchy palubni jednotky OMV SmartPass
nutné zajistit Uhradu myta v urcité siti alternativnim zplsobem
(napf. narodni palubni jednotkou), musi byt tato jednotka ulozena
ve stinéné schrance, napf. v originalnim obalu, aby se pfedeslo
dvojim platbam.

VRACENIi PALUBNICH JEDNOTEK

< Palubni jednotka/-y se musi vratit v nasledujicich pfipadech na
W) nize uvedenou adresu spoleénosti Telepass. Pfi vraceni prosim
b vlozte jednotku/-y do hlinikové félie (napt. do té, ktera je soucasti
pUvodniho baleni) a doporucuje se pouzivat oficialni sluzbu
dorucéeni balikd.

< Pripady, kdy je nutné vratit palubni jednotku:

2 pokud se palubni jednotka po nahlaseni ztraty/kradeze
jednotky spole&nosti OMV opét najde,

2 v pripadé nefunkénosti a zadosti o vyménu,

< pokud se rozhodnete, Ze prestanete palubnijednotku
pouzivat, a chcete ji vratit,

2 v pfipadé ukoncéeni smlouvy.

> Adresa: Telepass Warehouse C/O Kostelia Srl, Via A. Gramsci
78/A, Barberino di Mugello, 50031 (Fl), Italie

2 O vraceni palubni jednotky informujte prosim spole¢nost OMV
predem, nejpozdéji vSéak v den odeslani.
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FAKTURACE A CENOTVORBA

FAKTURACE

Faktury vystavi bud spole¢nost OMV (OMV - International Services GmbH), nebo
Telepass, nebo Consorzio Italia Negometal ve jménu pfislusnych Spravcl vybéru

myta podle nize uvedené tabulky. Ve druhém uvedeném pfipadé jsou faktury/

vypisy k dispozici na portalu Telepass Truck (truck.telepass.com) nebo na portalu
MyNegometal (my.negometal.com, v pfipadé italskych faktur za mytné), pfic¢emz

spole¢nost OMV vystavi vrubopis.

Platba za v§echny tyto sluzby bude provedena ve prospéch spole¢nosti OMV
v ramci standardniho platebniho procesu regulérnich faktur za palivovou kartu

OMYV Card.

Zemé sluzby

Mytna sluzba

Vystavovatel faktury

Rakousko Silniéni mytné OMYV - International Services
Belgie Silniéni mytné Spravce vybéru myta
Belgie Tunel Liefkenshoek OMV - International Services
Bulharsko Silniéni mytné Spravce vybéru myta
Chorvatsko Silniéni mytné OMYV - International Services
Déansko Mosty, trajekty Spravce vybéru myta
Francie Silni¢ni mytné OMYV - International Services
Némecko Silni¢ni mytné Spravce vybéru myta
Madarsko Silni¢ni mytné OMYV - International Services
Italie Silniéni mytné, parkovné, trajekty Spravce vybéru myta
Italie Poplatky souvisejici s palubnimi OMYV - International Services
jednotkami
Norsko Silniéni mytné, mosty, tunely OMYV - International Services
Norsko Trajekty Spravce vybéru myta
Polsko Silniéni mytné Spravce vybéru myta
Polsko Dalnice A4 mezi Krakovem OMV - International Services

a Katovicemi

Portugalsko

Silniéni mytné

OMYV - International Services

Slovensko Silniéni mytné OMV - International Services

Slovinsko Silniéni mytné OMYV - International Services

Spanélsko Silniéni mytné OMYV - International Services

Svédsko Mosty Spravce vybé&ru myta

Svycarsko Silniéni mytné Spravce vybéru myta
CENOTVORBA

Sazby mytnych poplatku jsou stanoveny na zakladé mistnich zakont
a/nebo jsou uréeny ze strany Spravcl vybéru myta prislusnych mytnych siti,
o nichz se muzete dozvédét na webovych strankach Spravcu vybéru myta.
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Za Sluzbu OMV SmartPass si bude spole¢nost OMV uctovat servisni priplatky
nebo poplatky podle platného sazebniku ,Akceptace OMV Card
v zahraniéi a servisni poplatky*.

SLEVOVA SCHEMATA

26

2 Chorvatsko: HAC poskytuje pro vozidla nad 3,5 tuny
2 (tj. kategorie vozidel lll a IV podle kategorizace na webové strance

HAC) z obratu u mytnych poplatkl v Chorvatsku nasledujici slevy:
2 30,43 % sleva a,
2 dodatecna sleva 3 % pro emisni tfidu EURO 4,
2 dodatecéna sleva 5 % pro emisni tfidy EURO 5 a EEV,
< dodatecna sleva 12 % pro emisni tfidy EURO 6.

Francie: Pouzivatelé francouzské mytné sité€ mohou ziskat slevy
na mésiéni poplatek, které Spravci vybéru myta uplat- fuji pfi
splnéni uréitych podminek (napf. poéet prlijezdi nebo obrat na
dané dalnici, nebo v zavislosti od Eko tfidy vozidla) — podrobnosti
najdete v dokumentu ,Francouzské myto - obchodni podminky*.

Italie: za urcitych podminek, jako je emisni tfida vozidla (podle
definice Albo, Comitato Centrale Albo Autotrasportatori, coz je
centralni komise rejstfikl dopravci v Italii), mohou mit ¢lenové
CONSORZIA narok na rabaty, které mohou dosahovat maximalné
13 % z obratu italského myta a vyplaceji se zpétné jednou za rok.
Rabaty jsou dostupné pouze pro spole¢nosti zaloZzené v Evropské
unii nebo ve Velké Britanii, na Islandu, v Lichtenstejnsku, Norsku
nebo ve Svycarsku. Pfed ziskanim rabatu se zakaznik fidi pokyny
CONSORZIA a spole¢nosti OMV (napf. pfedlozi prohla- Seni podle
vzoru CONSORZIA).

Skandinavie (most Oresund): Prostfednictvim @resundBUSINESS
mUzete vyuzit specialnich tarifd uvedenych na této webové strance:
www.oresundsbron. com/prices-business. Chcete-li se zaregistrovat
na @resundBUSINESS, postupujte nasledovné:

2 1. Navstivte stranku www.oresundsbron.com/business/
register

2 2. Vyplite pozadované udaje a PAN* na vytvoreni
smlouvy. Upozorfiujeme, Ze:

a) v ¢asti ,Poskytovatel plateb* vyberte moznost
~Skyttelpass.
b) Zaskrtnéte policko HGV, aby vam nebyly uétovany
zadné poplatky. Upozorfiujeme, Ze provozovatel myt
nych sluzeb @resundBUSINESS mUze uctovat poplatek,
pokud se pfes PAN* neprovedou zadné tranzity spojené
s konkrétni smlouvou béhem roku (rok se pocita od
data predplatného). Vyska poplatku se méni kazdy rok.
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c) Staci, aby zdkaznik zaregistroval jen jeden
skandinavsky PAN*, v§echny ostatni PAN* budou
automa- ticky ptidany do 72 hodin od uzavieni
smlouvy (za pfedpokladu, Ze vSechny PAN patfi
stejnému poskytovateli palubni jednotky). Stav PAN
propojenych se smlouvou @resundBUSINESS

si mUzete ovéFit pfimo na webové strance Oresund.

* PAN: Skandinavsky PAN palubnijednotky najdete v prohlaseni o vozidle (sou¢ast baleni palubni jednotky).

- Skandinavie (most Storebaelt): Vase nakladni vozidla s emisni

tfidou EURO 6 nebo elektricka &i vodikova vozidla mohou vyuzit
»Zelenou" slevu na most Storebaelt: 13% sleva ze standardni ceny
za tranzit, ktera bude poskytnuta za kazdy prijezd mostem. Na
zakladé vasi Zadosti OMV zaregistruje své vozidlo (sva vozidla)

u provozovatele mytnych sluzeb poskytnutim kopie osvéd&eni

o registraci vozidla (nebo jiného dokladu o vozidle) na ovéfeni VIN
¢isla vozidla a jeho EURO emisni tfidy. Provozovatel myta si Uctuje
jednorazovy poplatek 200 DKK (véetné DPH) za kazdou registraci
vozidla.

Skandinavie (trajekty v Norsku): Zakaznici automaticky dostanou
slevu 10 % od provozovatelu trajektu, ktefi nabizeji platbu pomoci
zafizeni Telepass SAT aktivovaného pro Skandinavii..

Slovensko: Slovenské myto poskytuje slevy od 3do 11 % v
zavislosti na hmotnosti vozidla a po¢tu kilometra (limity: 5000,

10 000, 20 000, 30 000, 50 000 km), které nakladni vozidlo ujede
béhem kalendarniho roku. Vice informaci najdete na webové
strdnce emyto.sk. Pro zajis§téni ziskani slevy uvedte OMV
registracni ¢islo vasi spole€nosti. Slevy se nevztahuji na autobusy.

Spanélsko: slevy jsou ve $§panélské mytné siti uplatfiovany Spravci
vybéru myta automaticky pfi splnéni urcéitych podmi- nek (napft.
z hlediska poctu prijezdd na dané dalnici).

Svycarsko: pouzivanim palubni jednotky OMV SmartPass na
Uhradu mytného (dané) ve Svycarsku mGzete vyuzit i snizené
sazby za mléko, dievo, zvifata a kombinovanou dopravu, které
poskytuje Svycarsky mytny Gfad. S palubni jednotkou zaplatite
béZnou sazbu a nasledné muzete pozadat pfimo EZV o vraceni
slevy. Podrobnosti najdetena strance EZV (ezv.admin.ch).

Poznamka: Pfislu$ni provozovatelé mytnych sluzeb mohou ménit jak systémy slev, tak podminky.
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A - A Prostfednictvim portalu Telepass Truck (truck.telepass.com) muizete ziskat p¥i-
ZAKAZN ICKE PORTALY stup k nasledujicim udajim a dokumentim:

2 Informace o palubnich jednotkach:

OMV FLEET ONLINE SERVICES
WWW 2 stav doruceni palubni jednotky
3 < Udaje o vozidle

2 aktivované mytné sité
2 seznam tras (pfedbézné transakce)
2 upozornéni

2 Faktury a vypisy o myte vystavené zakaznikovi spolo¢nostou
Telepass v mene Spravcov vyberu myta (belgické, bulharské,
danske, nemecké, Svédske a SvajCiarske myto a ndrske trajekty),
ktoré si je mozné prezerat a stahovat.

Faktury a vypisy o mytném vystavené zakaznikovi spole€nosti Telepass ve jménu
Spravca vybéru myta (belgické, bulharské, danské, némecké, Svédské a Svycarské
myto a norské trajekty), které si lze prohlédnout a stahnout.

Vedle béznych transakci palivovou kartou OMV Card nabizi OMV Fleet Online Pokud zapomenete své heslo, kontaktujte spoleénost OMV a dostanete e-mail
Services (FOS) také kontrolu nad vasimi mytnymi transakcemi OMV SmartPass. s odkazem na obnoveni hesla.

lako majitel palivové karty OMV Card mate pfistup k transakcim, stejné jako

k fakturam/vrubopisim vystavenym OMV. PORTAL MYNEGOMETAL

PORTAL TELEPASS TRUCK Na portalu MyNegometal (my.negometal.com) si mizete prohlédnout a stahovat

faktury vydané spole¢nosti CONSORZIO.

Ptistup na portal MyNegometal bude udélen po pfedplaceni italského myta.
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STRUCNY PRUVODCE

TELEPASS SAT K1 PROVOZ

&

DSRC (jeden jizdni pruh) DSRC (volny presun) GNSS
Chorvatsko, Francie, Itélie, Rakousko, Norsko, Belgie, Bulharsko,
Spané[sko, Portugalsko, Slovinsko Némecko, Madarsko,
tunel Liefkenshoek (BE), Mosty Polsko (e~ TQLL )
Oresund a Great Belt (DK/SE), Slovensko, Svycarsko
Polsko (A4)

@@ kY XY

[ a ( [ ]

Nékladni automobil musf
zastavit nebo zpomalit kdyz
se blizi k mytné brané

Nakladni automobil projizdi
normalné (v rdmci rychlostniho
limitu)

Nékladni automobil projizdi
normalné (v ramci rychlostniho
limitu)

STRUCNY PRUVODCE

NOUZOVE POSTUPY V PRIPADE PORUCHY

DSRC (jeden jizdni pruh)
Chorvatsko, Francie, Itélie,
§panélsko, Portugalsko,

tunel Liefkenshoek (BE), Mosty
Oresund a Great Belt (DK/SE),
Polsko (A4)

DSRC (volny pFesun)
Rakousko, Norsko,
Slovinsko

¢

GNSS

Belgie, Bulharsko,
Némecko, Madarsko,
Polsko (e- TOLL ),
Slovensko, Svycarsko

Spravné
platba myta

0)x1

Zelend LED dioda
a zvukovy signal
pfi prochazeni pres
mytnou branu

) x1

Zelend LED dioda
a zvukovy signal
pfi prochazeni pres
mytnou branu

Zelena LED dioda

e Porucha

Z4dna nebo &ervena
(stabilni nebo blikajici)
LED dioda

Zadny nebo
vicenasobny zvukovy
signal

POVINNA NASTAVENI PJ

O] Pocet naprav:

Zadna nebo ¢ervena
stabilni nebo blikajici)
LED dioda nebo

Zadny nebo vicenasobny
zvukovy signal

Z4dna nebo &ervena
(stabilni nebo blikajici)
LED dioda

¢ Pfed kazdou prepravou musi uzivatel zkontrolovat a v pfipadé potieby aktualizovat pocet
naprav s ohledem na v8echny népravy: musf byt zohlednény vSechny napravy vozidla a pfivésu
nebo navésu véetné dvojité tandemové napravy a zvedacich naprav.

¢ V pripadé Chorvatska (sit HAC) trva zména naprav az 48 hodin, nez vstoupi v platnost.

@ Hmotnost:

¢ Némecko a Polsko: Pfed kazdou prepravou v Némecku/Polsku musi uzivatel zkontrolovat
a v pfipadé potreby aktualizovat hmotnost vozidla.
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¢ Pozadajte o pomoc na
mytné brane nebo si vezméte
listek pfi viezdu pfes mytnou
branu.

® Pfedlozte personalu ¢arovy
kod na palubni jednotce
nebo v mobilni aplikaci.

« Oresund a Great Belt
(DK/SE):
Predlozte personalu
prohlaseni o vozidle.
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* Rakousko: opust'te mytnou sit,
jdéte do nejblizsiho
prodejniho mista GO a
pozadejte o pomoc.

¢ Norsko: neni nutna zadna
akce, evidenéni &islo vozidla
bude zaznamenano mytnym
systémem.

* Slovinsko: opustte mytnou
sit, Jdéte do nejbliz&iho
servisniho mista sluzby
DARS-GO a pozadejte
0 pomoc.

¢ Bulharsko: ndkup tratového
listka s OMV kartou na
Cerpacich stanicich OMV.

* Némecko: nakup listka
s OMV kartou pres Toll
Collect webovou stranku.

¢ Belgie: volejte Telepass Horka
linka (+390689416333).
Pokud pottebujete zablokovat
palubni jednotku pro Belgii,
poridte si zafizen( Satellic
v servisnim stredisku Satellic.

* Madarsko: Kupte si listek na
HU-GO.hu

¢ Polsko: pouzijte e-TOLL PL
mobilni aplikaci.

¢ Slovensko: volejte Telepass
Horka linka (+390689416333).

 Svycarsko: navtivte celni kancelar

31



KONTAKTY

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se sluzby, Kartové oddéleni OMV Card vam
ochotné pomuze. Kontaktujte nas prostfednictvim nasledujicich kontakt(:

Kartové oddéleni OMV

+420 261 392 153
karty.podporazakaznikum@omv.com
www.omv.cz/omv-card

www.omv.cz/cs-cz/omv-smartpass-dokumenty

V pfipadé, ze potfebujete rychlou podporu v souvislosti s palubni jednotkou,
muzete také kontaktovat Telepass.

Telepass

+39 068 94 163 33

K dispozici 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu v angli¢ting, némciné a italStiné a kazdy
den od 6.00 do 22.00 hod. ve francouzstiné, pol§tiné a Spanélstiné.
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PRAVNIi VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost OMV vynalozila veskeré pfimérené Usili pro zabezpeceni toho, aby informace uvedené v tomto Manualu
OMV SmartPass byly spravné a uplné v okamziku jeho zvefejnéni. Je vSak mozné, ze se v ném mohou vyskytnout
neumyslné chyby ¢&i chyby z nedopatfeni, za néz se omlouvame. Spole¢nost OMV neposkytuje v souvislosti

s informacemi uverejnénymi v tomto Manualu Zadnou zaruku ani garanci. Spole¢nost OMV si rovnéz vyhrazuje
pravo tento dokument bez pfedchoziho upozornéni ménit nebo doplfiovat. Spole¢nost OMV se vzdava jakékoli
odpovédnosti za informace, které jsou v tomto Manualu chybné &i v ném chybi. Za jakékoli rozhodnuti pfijaté na
zakladé informaci z tohoto Manualu nebo jakékoli jejich pouziti odpovida vyhradné pfislusny zakaznik/uzivatel.
Spole¢nost OMV nepfijiméa jakoukoli smluvni, deliktni ¢i jinou odpovédnost za jakoukoli pfimou, nepfimou ¢i jinou
majetkovou Ujmu, naklady nebo vydaje vzniklé jakémukoli uZivateli tohoto Manualu v disledku toho, Ze se spoléhal
na informace v ném obsazené ¢i tyto informace pouzil. Nejaktualnéjsi a platné informace a pokyny jsou

obsazené v platné verzi Smluvnich podminek OMV SmartPass a/nebo v dokumentech dodanych spolu s palubni
jednotkou OMV SmartPass (napt. Navod k pouziti, Navod k pevné instalaci, Povinné pokyny pro jizdu v Belgii). OMV
muize v tomto dokumentu odkazovat bud na OMV Ceska republika, s.r.o. (Stétkova 1638/18, 140 00 Praha), nebo
na OMV - International Services GmbH (Trabrennstrasse 6-8, 1020 Vider, Rakousko), nebo oboji.

Manual OMV SmartPass byl vytvofen v srpnu 2025.
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